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اك ضي  و علي ع الله ال ضي ع ال ال   ال

ا ج ل م ال دان للعل دان ، جامعة ال ارة جامعة ال راسات ال ة ال   ل

ل   -: ال
ف علي أث معایه ع راسة لل ادة , و ف ال لة فى (الق ة ,   ال ال ات اكات و  الأس , و  ال العامل

ات) ل ارد , الع ة  ال ن ان ال ات ال ة علي وح ان ني م خلال دراسة م ان ال ة ال ائج أداء ه علي ن
ان الاس الة ح  لي ودراسة ال ل صفي ال هج ال ام ال لفة وق ت اس ع ال ة ل انه  أداء رئ

انات ةال ة ق ام ع ة ح  وزع ( , ت اس اس ني 150م ان ال ات ال ح انه للعامل ب ) اس
لفة , بلغ داد (%ال ة الأس انات )87 ن ل  ال ل ة ل ائ م الأح امج ال م ب  (SPSS). ت اس

زها   و ائج اب ة ن راسة الي ع صل  ال ة  وت م  ،هي أن أغل   معای ال جاءت سل ل على ع ا ی م
عای  تف ني  ان ال ال ا   ادة العل ام الق ورة أه راسة  ه  واوص ال ل رجة ال ال عای  ل تل ال ع

ة   اب ائج أداء أ اع على ن لفة  عاده ال ا ي  ،ال  ة ال ل ق راسات ال اء م م ال رقة أج ح ال أق
ا لها تأث على الأد عای ال ل عل    اء .ت

ة: اح ف ات ال ل ائج الأداء ،معای ال  -ال اذج ال  ،معای ن   الأداء . ،ن

ABSTRACT 
The aim of this study was to identify the impact of the excellence criteria represented 
in (leadership, strategy, manpower, partnerships, resources and operations) on the 
performance of Civil Aviation Corporation by a field study of various civil aviation 
units. The study employs the descriptive methodology along with questionnaire and 
collected data .A suitable specific sample has been used as 150 questions have been 
distributed to workers of various civil aviation units. The response rate was 87%. 
(SPSS) program has been used and the study achieved a number of results showing 
that most of the excellence criteria were negative which indicates the failure to 
properly activate such criteria. The study urged the civil aviation leadership to take 
care of the various aspects of the excellence criteria to in order to achieve positive 
performance results.The paper proposed the performance of further future studies on 
the excellence criteria due to their impact on performance. 
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ة و ان ا دة ال ازادة م ال ات ال ها ئ ول ار   غ ل  و. )16م ص2014(اله ه ت ای ات ال ه ال ه
ه والع اً م ال ة, م فاءة والفاعل ات م ال ل الى أعل ال ص ر ال , ذل لل ل م أجل ال

ل م خلالها الى م إدارة ال . اف , وت ق بها على ال ف ة ت اف رات ت ق ق   وت
راسة : لة ال مات وخا م ل  ال ق أف ه ل ا ت الى ضغ م س ة وال م ات ال ض اله ع صة ت

ق  . وم  ة  ع ة  ذل  فاءة والفعال ات الى زادة ال س ات وال ي سعي اله ق ارد فان الأم  مع شح ال
دة وال م شأنه أن  اذج ال امج ون الي فان ت ب ال دة وال و ائ ال ام ج ق هي اس أه ال

ا  ائج الأداء , ل اس ن ات  لق ل والال ات ع ه ف م املة ی اص م ة وع اذج م معای رئ ه ال ه ه ت
د , ائ (ب ع ه  ال م له ق ها فى  ال اف ل ت ف 2, ص 2009ب ع اولة ال راسة فى م لة ال ل م ) ت

ان ال ني,  ة ال ني (سل ان ال ة ال ات ه ق م ت معای ال على وح على الأث ال ی
ة القا اتها) .ال   ة وش

ر , سى، غ م ب ، م عق قة ( ا راسات ال ائج ال ة م ن ص ار م معای 2012ت ل مع راسة  م) ب
ا الأتي: راسة وهي  لة ال ی م ات أعلاه ت ت ائج وم الف ار ال ه على مع  -ال أث

ة والع ات ادة والأس علقة (الق ائج ما أث ت معای ال ال ات)علي ن ل ات , الع ارد وال امل  وال
اولات  ي ال ئ اول ال اتها . و م ال ة  وش دان القا ارات ال ة م ني وش ان ال ة ال أداء سل

ة:  ال ة ال ع  الف
ائج.1 ار ال ار ال لها تأث على مع  .الى ا درجة تع مع
ني .. ما العلاقة ب معای 2 ان ال ة ال ائج الأداء فى ه  ال ون
ائج الأداء.3 اص ال تأث على ن   . ما اك ع

راسة : ات ال ل   -م
ني: ان ال ة العامة لل ي ان في العام  اله اف علي  1956هي ال ة في الاش هة ال وهي ال

قل ال  ة ال ارات , وضع ال  - ت ح انة ال ل , ص غ اء ت , ت ل : ب ا الع خل ض ه و
ها عام  .وق ت تق قل ال لامة ال لة  ل ف اءات ال ارات  2012والإج ة م ني وش ان ال ة ال الى سل

ة). دان القا   ال
: ني وف معای قابلة  ال ان ال مها ال ق ي   ائعة ال ارسات الإداره ال راسة ال ه ال ه فى ه ق 

ف . ر ال ه ة ورضاء ال فاءة الفاعل ق ال ات ت اس    للق
ذج: د ال ف ت ع س ي إن ات ل ال اءات الع ل أو إج قة الع ار ع  ة . ه ع ة مع   الى ن

اء  ه الاش اس تقاس  ق وه مق ف اح وال ق ال ال ن ت ة الأع ه م ج ار عام ل : ا اذج ال ن
ار. اع الق ة ل جع م    و

از: ا  الإم امة  ة وم اه ات  أداء  ق م ة ت ات ال س دة( ال ة لإدارة ال ة الاورو ه ال ف ع
ي أو ع بها) ( یل ع ال قعات ج اوز ت   ) Efqm , Excellence model 2010 , P1ی

راسة: اف ال    -اه
ة و العامل ,  .1 ات ادة , والاس علقة ( الق فة أث ت معای ال ال ع راسة ل ه ال عي ه ت

ان ة العامة لل ال اله ائج أداء أع ات ) على ن ل ارد , الع ات وال ني. ال  ال
ني . .2 ان ال ة ال ائج الأداء م ه ف ع العلاقة ب معای ال ون  لل
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ائج الأداء .3 اص ال تأث على ن هار أك ع   ا
راسة: ة ال   -أه

ال وما  .1 ات الأع قاتها على م ع معای ال وت ض اثه م ة واح راسة م اه ه ال ة ه ع أه ت
ام م ة م أه قي .وج ي وال ي , وعلى ال الاكاد لي والعال ع ال  ای على ال

2. . ة في أدارة ال دان ة ال اء ال راسة في أغ ه ال ع معای ال , س ض ء على م  القاء ال
اع في  .3 ا  ده , م ع ان م راسة ع ال في ج الات ال ه ل ی ح أفاقاً ج راسة تف ه ال إن ه

ة.  دان ات ال س  ت ال
اءات ال   ق و اج

ع ال و راسة :  م ة ال ة ع دان القا ارات ال ة م ني وش ان ال ة ال راسة سل ع ال ل  م
ل علي  ارس لل ارها ال ي  ة ال ال ات غ إح ة ) هي أح الع ة ( ق ار ع اتها وق ت اخ وش

ان أراء أو  دة ( سل ق ة ال ها الام تل الف ل عل ة لای ال مات مع عة 82، ص2006معل ) . ف
زع  ( ع ال  ت ت راً وس م اماً مق ج لها أه ا ال ی ات ه ض لة وف ان وق بلغ 150ال ) اس

جاعها ( ي ت اس ان ال جاع بلغ (131الاس ة الاس ن ن ارة وت   %) .87) أس
راسة ود ال   :ح
ال ال  ة الى اعلى  :ال ام رجة ال ني م ال ان ال ة العامة لل ادات اله راسة على ق ت ال  اخ

اني ال ال م  :ال ني ال ان ال ة العامة لل راسة على رئاسة اله ت ال  إق
ماني ال ال ة عام  :ال ان راسة ال  م.2016س ال

ة  ه راسة :م   ال
صفي : هج ال ها  ال ف ال ع ف ال راسة به ع ال ض ة م اه لي لل ف ق وال صف ال هج على ال ا ال ی ه

مة وذل م  ة معل ات زم ة او ف ها في خلال ف لها وتف ل مات وت عل انات وال ع ال قعها م خلال ج او ت
قة ها  ة ت تف ائج عل ل على ن ا اجل ال ة لل ل ات الع ع ا ی مع ال ة و ع ض ة م ه

ان ، (  )63م ، ص2006سل
ة و ل انات ال ادرها: ال  -م

ات 1 غ ة  ت ة ال ة والاج ورات الع ة وال سائل العل لاع على ال وال ل الا ة : ت انات ثان .ال
راسة .   ال

ة :2 انات اول انات  - . ال ى تع ب ني وال ان ال ة ال ـل ها م العامل   ل عل رة ی ال غ م
عة العلاقة ب  ف على  ع ف ال اء به ق ائ الاس اتها  م خلال ق ة  وش دان القا ارات ال ة م وش

راسة . ات ال غ  م
راسة: ذج  ال ات ون غ    -م

ا ی راسة  ات ال غ اً ل ج ض م اء ع ا ال   لي: ی ه
ا یلي: ( قلة  ات ال غ ل ال قل : ت غ ال ادة (1ال ة (2) الق ات اكات (3) الإس ارد وال ) 4) ال

ات .5العامل ( ل   ) الع
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ل ( ع:  ا غ ال ة(1ال ئ ائج  الأداء ال ائ (2) ن ع. 4) رضاء العامل (3) رضاء ال ائج ال )  ن
ه  تل العلا ذج وعل ر ال ل ت الي ال  ل ال راسة م خلال ال ات ال غ حة ب م ق قة ال

الي. راسة ال ذج ال صل الى ن ات ت ال ه م ف قة (ماف ا راسات ال اً على وال راس ب ح لل ق   ال
راسة  ذج ال    :ن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ل رق  راسة :1ش ذج ال ضح ن   ی
راسة:  ات ال ض   ف

ات  ض د م الف ها ع ع م ف ائج الأداء  . وت راسة في أث ت  معای ال علي ن ات ال ض ل: ف ت
الي. ة ال ع  الف

1. ( ائج (رضا العامل و معای ال ة ب معای ال ائ ال علاقة  ذات دلالة اح  ه
ة ب معای ال .2 ائ ال علاقة ذات دلالة اح ن)ه ائج ( ال  و معای ال
ع) .3 ائج ال ائج (ن و معای ال ة ب معای ال ائ ال علاقة ذات دلالة اح  ه
ة) .4 ئ ائج الأداء ال ائج (ن و معای ال ة ب معای ال ائ ال علاقة ذات دلالة اح   ه

ائي:  ع الاج   ال
ات  ل د م ال رسة ع ه ال م ه اه ت ود ال فة ح ع اً ل ائ فها اج ها وتع ی ل ت ا ی ة، ه العل

ة: ال ات ال ل راسة ال م ال ف ت ات وس ل له تل ال ي ال ت ع ف على ال ق ها. وال اد دراس   ال
ات  سائل: ال ن م(Enablersمعای ال ة وت ل بها ال ى تع ة ال ف ال عای  ه ال  ) ت ه

اكات و ارد وال ، ال ة، العامل ات ادة، الإس ات) . (الق ل  الع
ادة: ,  الق ل ع ان, ف ف (ال اس ن اله ادة: و40, ص2003هي  ت ال ال تع أخ للق  ). ه

ة و ؤ ق  ال ل إلى ت ص ل ال ه ون له دور واضح وفعال في ت اني, هي أن القادة ال سالة (ال  ال
اً . ).71,ص2006 ة الي أعلى قائ ام رجة ال ل م في ال ع  راسة  ض ال   لغ

ادة1   / الق

ة2 ات   / الاس

  /العامل3

ارد 4 اكات وال   / ال

ات5 ل  / الع

  رضاالعامل -

ن -   رضاال

ع - ائج ال   ن

ة - ئ ائج الأداءال   ن

  

ال   معای

قل) ال غ  (ال

ائج الأداء ن   معای

ع) ا ال غ  (ال
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ة: ات ة  الإس ة الاورو س افها (ال ها واه ها ورؤ ق وت رسال ة ل ه ال ه ب ال ت هي الأسل
دة,   ) . 13,ص2020لل

: اني,  العامل اً (ال ق ة او م مة م ان في خ اء  ة س ال ن  ل ع ی  اد ال ع الأف , 2006ج
 ).26ص

ارد و اكات: ال ,  ال ة  (حات على العای ها ال ل ي ت ارد ال ع ال  ). 13, ص2009ج
ات: ل ة ( الع ال ال ي ت بها أع قة ال   ).Armitage and Others, 2013هي ال

ال ( ائج الأع ن  ):Resultsن , وت ة معای ال اس ات ب ات أو ال ققها ال ي ت ازات ال هي الإن
 :  م

ة: ئ ائج الأداء ال ن,  ن ات ال لادائها (ك أس اف والغا ة مع الأه ال ة ال س ازات ال اس إن ق
 ).206, ص2001

لاء: ائج رضا الع أنه الأ ن لاء  ف الع ماتهاع ن على خ ل ة أو  س ات ال ونا م ی   اف ال
, ص جع ساب اني, م  ).29(ال

: ائج رضا العامل اع ال  ن اسا ل الاش ارها انع ي  اع ه وال د واحاس اع الف ه تع ع م
ه (رفاغي ,    ).1981ل عل

ع: ائج رضاءال ن,  ن مي (ك اس لي والق ع ال اجات ال فاء  ل ال اء في س ه ال ما ال ت
, ص جع ساب  ).206م

راسة : ات ال غ سي,  م راسة علي مقای (م ف تع ال ة  2012س ة الأرو ل مقای   ال م)  
دة   ( ثه , و 2010لل ة ال عة ال وال اس مع  ا ی ار الي )  ع ار ت تق ال ع ا ال فقاً له

اص و ة ع ارد وال خ ي , ال ات اسات و الاس ادة , ال اتهي.  ( الق ل ة , الع ارد ال ),. ات , ال
غ , وت وضع  و اس ال انات في ق ع ال ة ل أداء رئ ان  ام الاس ات   25ق ت اس ش ل م ارة ت ع

اس معای  اس ق سى  (likert)ال وف مق دة ودراسة ( م ة لل ة الأورو ان دراسة ال اسي .  ال
ائج وض (2012 اس معای ال ائج . 16م ) لق اس ال ات ق ش ل م ارة ت    ) ع
ول  عادة : :1رق ج زعة وال انات ال   الاس

ان د ال ة % الع  ال

املة  ها  ع تع انات ت إعادتها   87 131 اس
انات ل ی إعادتها  13 19 اس

ل  ل ة لل انات غ صال  0 0 اس
زعة انات ال الي ا لاس  %100 150 إج

: اب راسات ال راسة وال ان ال لل   ال
م ال  ازن و : ”Excellence Concept“مفه اعات  ال لف ق ان لل في م ان أساس ا س ال

عي الي  قة هي ال ق ة الادارة ال ا أن غا ة , وه ی اور الادارة ال ی م م ع ل علي  ة , وه  ال
ه م ن و ارات  وما تع ال وق ر ع الادارة م الاع ل ما  ق ال , والاخ ان  ات ت  ت فعال

ي ,ال ,  ل ا دون الأخ (ال ه ق أح ه ولای لة واح ان وجه لع ع املان  ان ال ع , ص 2002وال
ة  ).14 ل رد  Excellenceأما  ف س أك از (قام از في الأداء والإن ق والام ف رد ال ف س أك فها قام فق ع
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ه 269ص 2006, دة ول ة مف انى أن ال ل ف اخلة . )  .و الهاد ال ار ال عة م الأف م
ل  دة وت رت ال ى الآن ت ة ح اع رة ال ة . ف ال ی ات ع لفة ع س ادر م ر م م ى ت ال
ى  املة وال دة ال فة إدارة ال دة ث فل ان ال ل إلى ض ات ث ت ل دة وال في الع ف ض ال م ال

حلة ال خل م ورها ل قل ب ا هي ان املة.  دة ال ل لإدارة ال ى ال ال م الغ فه ال ى  ع  . ال 
اني , س أدناه (ال ة في ال ض   .)6ص  , 2010 م

  

  
 

  

  

  

  

  

ل رق ( دة :)2ش ر إدارة ال احل ت   م

) , اني , هاد ر : ال    )6,  ص2010ال
ة علي  و ق في أداء ال ف د والعل وال ف ل  أن ال ه ال قة  الق ا فات ال ع ها م م ال غ

لا ئها .  ة لع ل ق قعات ال ي ال اتها ل ل ارسات في اداء مهامها و ع ل ال ات ع تق اف ال
ل  ة  ل اب ال ل اص عامل و ي ت علي العامل وال ة ال ات ات الاس اس وذل ع وضع ال

ع اول ج هج شامل  خل أو م ازن.. اما إدارة ال هي م اء  م مات اللازمة ل ق اص وال لف الع ودارة م
فل إدارة ال  ا ت ة،  ارج ات ال غ اجهة ال ة في م رات عال ق لها ق ا  قة و ف ات علي أس م م
الح  اب ال افع لأص ائ وال ق الف ل ذل  ة و رة أو الأساس راتها ال ار ق ة واس ات رتها ال ة ق لل

ةذو  و ال لة  ب ,  ال رة  ). و115,ص 2012(جاد ال ف أدارة ال  علي أنه الق م جهة أخ تع
ال  ل ب ص ة وال لات الفاعل ق أعلي مع ا ل امل وت لها في ت غ ة وت اص ال ف وت ع علي ت

ات و ق رغ جات ال  ة وال  الي م ال ل اب ال قعات اص افع وت ة.م ال  ت 
Johnoakland 2001, P03)ام  ) . و ة علي الق رة ال قة ن أن أدارة ال هي ق ا فات ال ع م ال

ة و عامل مع ال ل م ال ازنه ل رة م الها  ف و ع اع ع, و ال ة  ال ان الي زادة ام ال
ل  . ل في الع اح ال  ال

: اذج ال دة وت  ن ف الأرتقاء ل ال ه م دول العال به ی دة في دول ع ائ ال اء ج أن
دة و امج ال ي ت ب ات ال ال و ال د الي ت الأع ي ت ف الفعالة ال  هي أح أدوات ال

أجي و ائ ال  ورضاء الأداء  الأرتقاء ل الأن ة. وتع ج لاء وزادة ال لاق الع ة لان ره ال ده الق
ذج ال  دة وال ال وهي لل دة وال اقات ال ة ال ن أفاق ال ار ه ول  

  ال

املة دةال   ال

دة ان ال   ض

ات ل   ال في الع

دة   ض ال

ف  ال

Excellence  

Total Quality 

Quality 
Assurance 

Process control 

Quality control  

Inspected   
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افة  ات  ار , اللل ادی (ن لف ال اذج 481:ص 2010 ,م م امج ن ان ت ب الي  ال ) و
ل لال ات ع ه ف م ائ ال م شائه أن ی اذج م معای وج ه ال ه ه ا ت ائج الأداء ل اس ن ات لق

ة  ع ة وأخ ف   رئ
ي  ذج الأورو ام  : EFQMال عل ب ها ت ة م عه معای خ ي لل أدناه م ت ذج الأورو ن ال ی

ة أو ال اع سائل  ال ه ال ل عل ة أوما أن ت س قها ال ي ت ات ال ه ل وال ات الع
(Enables)  ائج ال عل  ها ت قات  (Results)ارعة م اداً ل ة اس س ققة ال ائج مات ي ال .ح تغ

ل (ال   )63, ص2011ن الع

ة  ه ائج            ال   اال

 

    
  
  
  

 
  

اع  عل                الإب   ال
  

ل رق (ا ي :)3ل ذج الأورو ضح ال   ی

فى حام ال  ر: م   )68, ص  2011(ال
ج: ة د املة تاس عام  جائ دة ال ائ أدارة ال م ج ة م اق اء 1951وهي واح اد العل ل أت م م ق

اب  ا س ال ه ان , (JUSE)ال دة (شع ال ال اته ال م م اه ج وم ه د اف  ی و اع ق  وذل ل
ات .  و ).138, ص2009 ة ف ج ل ة د ح جائ   ت
اد. -1 ج للأف ة د  جائ
ة  -2 قات.جائ ج لل  د
ة. -3 عل ات ال س ج لل قات د ة ت  جائ
ام. -4 ج للأق ة د  جائ
انع -5 دة لل ة ض ال  ) .304,ص 2012(دودی , جائ

ة  و ات , ن ل ا, ال في   الع ادة الأدارة العل ة : دع ق ال فاه ال ذج علي ال م ال في   KAIZENق
ة ال ال ال , و ل ق  Porter, Tanner, 2004, P: 75)( ال

ة و و أه معای ئ ج ال ة د عي. تق جائ   الف
  

  العملیات القیادة

  المنتجات

 الخدمات

نتائج الإداء 
 الاستراتیجیة الرئیسیة

 الشراكة والموارد

 المواردالبشریة

 نتائج ا لمواردالبشریة

 نتائج العملاء

 نتائج المجتمع
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 ال            2       

  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  

 
  
  

ل رق ( ج الإ): 4ش ة د ائ   ارالعام ل

Source: Poter, Tanner (2004, P: 75) 
دة : ج لل ر ال ام :  ة ماكل اً جائ رالي  ثال ن الف ج القان دة  ة لل ج ال ی م بل ة مال اء جائ ت أن

ة علي ت  1987) في العام 107- 100( ات الام اع في ت ال ة . ال ائ اض ال , وم أغ

ة اج دة الان ة تق  ال تق دة ال ی لل ف ت غ في تعل  ي ت ة الاخ ال أت الام د لل ها م ج ت

ه ان تغ ثقافاتها  ائ ل علي ال ي ح أت ال اع ال ف اس ة ع  ل ف مات ال عل ع  أتاحة ال

فان , ج دی ,  . (ج ا ق الارتقاء وال ة 114-113, ص  2009وت رج ) معای جائ ال م  مال

ة ل رق ( الأم ضح في ال ا ه م ل  رج ت ال قات معای  ار ت   ) .5اما ا

ارد  اس , ال علي ال ل والق ل فة وال ع ق , ال ن وال ي , ال علي ال ات ادة , ال الاس الق

ال ائج الأع ات , ون ل ة , ادارة الع   ال

  

ة  6 أن
دة ان ال   ض

  
انة  7 ال

ة  اق وم
ة   الان

  
ت  8

ة  الان

 
مات 3 عل  ال

  
اسات                                        1       ال

أث 9    ال
قای                              4 ح ال ت

  
ة     5     ارد ال ة ال   ت

 

  
ة 10 ل ق ة ال  ال
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ل  (ال رج :)5رق ال   معای 
 

 Source: Porter, Tanner (2004 P, 101) 
از: دة والإم داني لل ذج ال اً : ال از:ثام رة للإم ه ة رئاسة ال  جائ

  
  

 

  

 

  

  

ل رق ( ذج ال  :)6ش ضح ال  ی

اني  ر: هاد محمد ال   )2م ،  ص2010 (ال

ل رق ( ا  إلى ال ذج  ن ال ل الـ (9) اعلاه م (5ی سائل 5) معای وت ها ال ) معای الأولى م
الها وهي  ة أع س د بها ال ي ت ق والأسال ال ح ال ي ت   ال

ل .  .1 ادة العامل ودارة الع  ق
ل .  .2 ة الع ة ب ة وته ارد ال  إدارة ال
ات .  .3 ات اسات والإس اغة ال  ص
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ة وت العامل . .4 ة وت  رعا
اءات . .5 انة ال والإج ات وص ل   الع

ل رق ( ا  ال ائج رضاء 5ك ائ ، ن ائج ال ل في ن سائل أعلاه وت قها م ال ق ل ت أم ائج ال ) إلى ال
ائج الأ ع ون ابي في ال ائج الأث الإ اني ، العامل ، ن ة . (ال ئ   )44م ، ص2006داء ال

ادر م  ي لل ال ذج الأورو ناته على ال ائه وم ل أج داني ق إع في  ذج ال لاح في ال و
ة لإ ة الأور س املة (دارة اال دة ال   )EFQMل

راسات  قة:ال ا   ال
قي معها  اول إدارة ال وال قة ت ا راسات ال لة اغل ال راسات ذات ال ان وم أه ال ا ال ارس في ه ال

ة : ال راسة ال ع ال  ض
ب  عق سي  فة  ,).2012(دراسة م راسة الي مع ف ال ث ت معای ال و ه إلى ا م  أن ی

ة و اع اد ال ة ج ی دة وال في م ة العاملة ب ال اع ات ال ال ال ائج الإع اه دور م ع ن
صفي. هج ال ام ال غ وس في ذل .وق ت اس ال  ات الأع راسة :  أخلاق ائج ال ائج أه ن ح م ن ات

عای  ة  اع اد ال ة ج ی دة , وال  ات العاملة ب ال ل ال ام  م ق ال اه راسة أن ه ال
ي. س لي ل ال ل ع أن ت ل ائج ال ف ن ل  ك ام الإدار ت اجعة وت الأداء وال الة وم ادة ل الق

أتي في آخ سل  ارات  اذ الق اك العامل في ات ادة على إش ص الق ائج ع ح ف ال ا  ة الأولى ف ت ال
ه. ه  الاول ل الاول ثقة وت ات م اس ة  ع ة م ات ة إس ات ل لاك ال ا ام ائج أ ت ال ه أ

ة م وجهة ن ا ة الاخ ت ة ال ات داع اس د  ة ال ات ه الإس الة ت ه ل م لق في ح اح
ث .   ال

د ,  ع ل  .م)2013(دراسة ایهاب م ي وس ف ع واقع ادارة ال في جامعة الأق راسة الي ال ف ال ه
ذج الأوري لل  ها وف ال ت ال EFOMت ع , أع ن م لي ی ل صفي ال هج ال راسة علي ال

ة الأدارة, وق ت  ام  ,الأكاد اء الأق ات , وروئ ح وائ وال راء ال امعة , م ل ال اء م ال م (أع
راسة ( ة ال لغ ع انات و ع ال أداة ل انه  ام الإس ائج وم 116أس د ن راسة الي ع صل ال د . ت ) ف

ها . اتأ أه اسات الأس ادة , وال لة في (الق اص ادارة ال ال ات ن م ت جامعة الأق لع
اءات ات (الاج ل ة) , الع ارد ال مة , ورضاء )’ العامل (ال ة ال ارد , رضاء الف ات , وال ال

ذ ء ال ي , في ض ائج الأداء ال ع ون مة ال ي لل  ,العامل , وخ تقل ع  EFOMج الأرو
60.%   

ال والأداء (Oakland & Tanner.2008) دراسة اع الاع ائج العلاقة ب ال لق فة ن ع راسة ل ف ال ه
ال) ، اس ت الإع ذج لق ى (ك ان ذج  ام ن ا ق و اس ه ت إدراج ال اصة والعامة فى ه ت ال

راسة اصة  . ال ات ال د ت الأداء م ال ال ال ی ي أع الأتي: (هل ت ال ال  اغة س ت ص
ال أعلاه :  ع م ال ف ي ت ات ال ض ة ب م ال  والعامة ؟)  أماالف اب د علاقة ا ال وج ن ه ل 

اد الإدار والأداء. اع ال  الق ابهة في الق ن م ة العلاقة ت ن أعلى مع ة ق  اص والعام .ق العلاقة ت
ن له تأ ة س ل . ح ال ات الع لها أك م وح ات  ة العلاقةال ع ق اد له علاقة .ث  ال الق

ة ل اب ال ع أص ة مع ج اب اصة  . ا ات ال ل ال ة  ل اب د علاقة إ راسة وج ائج ال ت ن ه وق أ
  والعامة .
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ار ال   (Hussein Safari , Behead Abdullah . 2012)دراسة  ع ة ب ال ادل ل العلاقة ال ل : ت

ة : ة الأورو س دة فى ال إدارة ال ذج ال   ة وف ن ائج ال ار ال ة  ومع اج ات ال س ع على ال ی

افها  ق أه ة م أجل ت اردها ال ام  اعفة الإه ، م م ا ال ة فى فى ه اف ة ال ل على الفائ وال

ة إدراك الأث  ارد ال ضع ال لل ل على ال ات م أجل ال ع على ال ا ی  . عق ضع ال ا ال ه

إدارة  ذج ال  اص ب ة ال ائج ال ار ال ة ومع رات ال ل العلاقات ب الق ل عای وت ال اص  ال

ة الأ س دة فى ال ة.ال ة  ورو ائج ال ة وال عای ال رقة إلى تق العلاقات ب  ال ه ال ف ه ته

اصة  انات ال افة ال ع  ة ، وق ت ج ان ة تافار الإی ة فى ش ة الأورو س ال دة  إدارة ال ذج ال  ب

ه  مة فى ه قة ال ال ت  ة. ت ان ة نافار الإی ل م ش ة. ب ادل رقة على وصف العلاقة ال ال

ا س  ة ل ائج م ة. جاءت ال اس ة ال ادل ل العلاقة ال ل ام ت ، ت إس عای وم أجل تق العلاقات ب ال

ار  ع ة. إن ال ائج ال ار ال ار ال ومع ع ا الق  ب ال ة للأرت ض أن وم ا ال صل له فى ه ال

ل ب ح ال ی ازن   ر ال ال ا،  فإن ال ة . ل ائج ال ال اصة  ات ال ال قة  ف ال

ة. ة الأورو س دة فى ال إدارة ال ذج ال   اص ب الى ال ح ال ل على ال ال ات    لل

ة :  ان راسةال  ال
ول رق ( راسة  :)2ج اور ال زع م   ت

ارات د الع راسة ع اور ال  م م

ادة  5 ر الق  1 م

ات 5 ات اسات والاس ر ال  2 م

ة 5 ارد ال ر ال  3 م

ارد 5 اكات وال ر ال  4 م

ات 5 ل ر الع  5 م

ر رضا العامل 4  6 م

ائ 4 ر ال  7 م

ع 4 ائج ال  8 ن

ائج  4 ر ن ةم ئ  9 الأداء ال

ع 41  10 ال

اح  اد ال ر : إع   2016ال
ات و و ار ال ائج اخ ا یلي ن راسة ف وض ال اور ف ع م ق ل   ال
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ول رق ( راسة :)3ج اور ال ارات م اس ع ق ق ل ات وال اخ لل ن ار ألفا  ائج اخ   ن
ق اخ ال ن ارات ألفا  د الع راسة ع وض ال اور ف  م

ادة  5 0.90 0.94 ر الق  م
ات 5 0.91 0.95 ات اسات والاس ر ال  م
ة 5 0.88 0.93 ارد ال ر ال  م
ارد 5 0.87 0.93 اكات وال ر ال  م
ات 5 0.88 0.93 ل ر الع  م
ر رضا العامل 4 0.92 0.93  م
ائ 4 0.88 0.93 ر ال  م
ع 4 0.89 0.94 ائج ال  ن
ة 4 0.85 0.92 ئ ائج الأداء ال ر ن  م
ارات 41 0.97 0.98 الي الع  إج

ائى  ل الاح ل ائج ال ارس م ن اد ال ر : إع   .2016ال

ول ( راسة  اك م (3م ال اور ال ع م ق ل ار ال ائج اخ اف درجة 60) ن ه الق ت ى ه %) وتع
ع ق ل ا" م ال ة ج اس ح  عال ق عاد ال ع إ ا أو على م ج ة على ح ض ل ف وض ل ارات ف ع

لى ( اس ال ق اخ لل ن ة الفأ  ق (0.97بلغ ق ة ال تفع وم ث  0.98) وق ق م ات وص ) وه ث
ارا اخلي لع ات ال ال ع  راسة) ت اور ال اس (م راسة لق ها ال ت عل ي اع قای ال ان ال ل  ا الق تها م

ها. ائ ل ن ل راسة وت اف ال ق أه ات في ت ه الإجا اد على ه   ا م الاع
راسة :  ات ال ض ار ف   اخ

ار (ال و ل الان ل ام ت ة  ت اس راسة تغ وح وض ال ة لف ائ لالة الإح ار ال ار لاخ د) الاخ ع ال
اد ع ا ی الاع قل.  غ ال ة م ال ی واح ذج على تف  (R2)لى معامل ال رة ال ف على ق ع لل

ار  اد على اخ اً ی الاع ات أ غ ار  (T)العلاقة ب ال ا الاخ ات ووفقا" له غ أث ب ال ة ال اس ق لق
ة ( ال ة الاح ة Probeی مقارنه الق ع رة مع م ال ق ة ال عل ة ا5) لل ان الق ة اك %فإذا  ال لاح

الي ت 0.05م  ال م و ض الع ل ف ا"ی ق ائ ة إح ة غ مع عل ة ن ال ال ة الاح ان الق , إما إذا 
ة ب  0.05أقل م  ائ د علاقة ذات دلالة إح ة وج یل ا أن ال ض ال ل الف م وق ض الع ی رف ف

ع .و ی الاع ا غ ال قل وال غ ال ا (ال ة ب ع Bاد على ق ا غ ال قع في ال غ ال فة ال ع ) ل
ار  ام اخ ا ی اس قل. ب غ ال غ في ال ل. F) ال ذج  ة ال ف على مع ع   لل

ة ب  و ائ ال علاقة ذات دلالة إح ة: ه ئ ة ال ض ة: الف ال ات ال غ راسة على ال ذج ال معای ل ن
ال. ائج أداء الإع  ال ون

ض  ا الف اغة ه ) ت ص ال (رضا العامل ائج أداء الإع ة ب معای ال ون ائ ج علاقة ذات دلالة إح ت
ا یلي الاولي :     ك

.( ال (رضا العامل ائج أداء الإع ة معای ال ون ائ ج علاقة ذات دلالة إح ة: لا ت ف ة ال ض   الف
.( ال (رضا العامل ائج أداء الإع ة ب معای ال ون ائ ج علاقة ذات دلالة إح یلة: ت ة ال ض   الف
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ول رق ( ) :)4ج ال (رضا العامل ائج أداء الإع د للعلاقة ب معای ال ون ع ار ال ل الان ل ائج ت   ن
ة ع ار ( م ال ار ( )Tاخ  معای ال )Bمعاملات الان

ادة1 0.098 1.124 0.263  /الق

ة2 0.059 0.660 0.511 ات اسات والإس  /ال

ة3 0.077 0.842 0.401 ارد ال  /ال

اكات4 0.205 2.061 *0.041 ارد وال  /ال

ات5 0.217 2.024 *0.045 ل  /الع

ا ( 0.67   )Rمعامل الارت

ی (معامل  0.45  )R2ال

20.6 F 

0.000  Sig F 

ر :  ل  ال ل ائج  ت اح م ن اد ال نامج  –إع   spssب

ول رق ( ال اردة  ائج ال ا ت ال قل (4ك غ ال د تأث لل ع معای ال) إلى وج ـا ـ ال غ ) على ال
یـ  ـ بلـغ معامـل ال ) ح ث علـى رضـا 0.45((رضا العامل ـ تـ ل علـى أن معـای ال ـة تـ ه ال ). وهـ

ة ( ة (45العامل ب ذج  .55)% ون ة في ال ات الأخ غ ال غ ارة ع أث ال   )% هي ع
ات 3 ـ غ ) وال ع (رضا العامل ا غ ال ة ب ال د علاقة ذات  دلالة مع ل وج ل ائج ال ح م ن ا ی  .

ــار (ا ) وفقــا" لاخ ــ قلة (معــای ال ــ ــة (tل ــ مع ــ م ات 5) ع ــ ارد وال ــ ــل مــ (ال عــاملات  %) ل

ـــة ( ـــ بلغـــ ق ـــات) ح ل ات ورضـــا العـــامل tوالع ـــ ارد وال ـــ ار للعلاقـــة بـــ ال ـــ عامـــل الان ة ل ـــ ) ال

ة (2.061( ة (0.041)  دلالة مع ـات ورضـا العـامل ()  للعلاقة بـ مt)  وق ل ـ الع ) 2.024غ

ة ( ة  ) و0.045 دلالة مع ع ات أقل م م ال غ ه ال ة له ع ع ق م ال ا 5ج %. م

ات  ـ غ ة بـ م د علاقة ذات دلالة مع یل وال  إلى وج ض ال ل الف م وق ض الع ى ذل رف ف ع

ات  ارد وال ـة بـ كل م (ال د علاقـة ذات  دلالـة مع م وجـ ـح عـ ـا ی ـات) ورضـا العـامل . ب ل والع

ار ( ة) وفقا" لاخ ارد ال ة , ال ات اسات والإس ادة , ال ات ( الق غ ) وال ع (رضا العامل ا غ ال ) tال

ة ( ة (5ع م مع ار للعt%) ح بلغ ق ـ عامـل الان ة ل ـ ـادة ورضـا العـامل ) ال لاقـة بـ الق

ـــة (1.124( ـــ دلالـــة مع ـــة (0.263)  ات ورضـــا t) وق ات اســـات والاســـ ـــ ال غ )  للعلاقـــة بـــ م

ــــة (0.660العــــامل ( ــــ دلالــــة مع ــــة (0.511)  ة ورضــــا t) وق ــــ ارد ال ــــ ــ ال ــ غ )  للعلاقــــة بــــ م

ة0.842العامل ( ة 0.401( )  دلالة مع ع ة اك م م ال ه الق ع ه %.  5)  وج

ــة ( ــة 0.401دلالـة مع ع ـ ال ــ مــ م ــة اك ه الق ــع هـ م والــ 5)  وج ل العــ ــ ــى ذلـ ق ع ــا  %. م

ـ  ة , ال ات اسـات والإسـ ـادة , ال ـل مـ (الق ات  غ ة ب م د علاقة ذات دلالة مع م وج ارد  إلى ع

ا یلي مل للعلاقة ب معای ال و . وف ة) ورضا العامل : ال   رضا العامل
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ول رق ( ) :)5ج ار للعلاقة ب (معای ال ورضا العامل ل الان ل ائج ت   ن
ة العلاقة ة ن ع ار ( ال  معای ال )Tاخ

ادة1 1.124 0.263 رف  /الق
ة2 0.660 0.511 رف ات اسات والإس  /ال
ة3 0.842 0.401 رف ارد ال  /ال

ل اكات4 2.061 0.041 ق ارد وال  /ال
ل ات5 2.024 0.045 ق ل  / الع

ل ل ائج  ال ارس م ن اد ال ر :  إع     2016ال

ة ب معای ال  و ائ ال علاقة ذات دلالة إح ة الأولى (ه ع راسة الف ة ال ض ج أن ف م ن ا تق م
ح  ض ص ع ف ا لا ات) ب ل ات ,الع ارد وال ات ( ال غ ح ل ض ص ع ف  ( ورضا العامل

ة).   ارد ال ة , ال ات اسات والإس ادة , ال ات (الق غ   ل
ةا ض ة لف ان   :  ال
ن)  -  ال (رضا ال ائج أداء الإع ة ب معای ال ون ائ ال علاقة ذات دلالة إح   ه
ن  -  ادة ورضا ال ال علاقة ب الق   ه
ن. -  ة ورضا ال ات اسات والإس ال علاقة ب ال   ه
ن. -  ات ورضا ال ارد وال ال علاقة ب ال   ه
ال -  ن. ه ة ورضا ال ارد ال   علاقة ب ال
ال -  ن  ه ات ورضا ال ل   علاقة ب الع

ا یلي : ض  ا الف اغة ه     ت ص
ن). ال (رضا ال ائج أداء الإع ة ب معای ال ون ائ ج علاقة ذات دلالة إح ة: لا ت ف ة ال ض   الف

ة ائ ج علاقة ذات دلالة إح یلة: ت ة ال ض ن ) الف ال (رضا ال ائج أداء الإع   .ب معای ال ون
قلة و (رضا  و  ات م غ  ( د ب (معای ال ع ار ال ل الان ل ام ت ة ت اس ض ه الف ات ه لإث

ع. غ تا ن)  الي:اءج و ال ول ال ضح في ال ا ه م ل  ل ائج ال   ت ن
ول رق  ن) :)6(ج ال (رضا ال ائج أداء الإع د للعلاقة ب معای ال ون ع ار ال ل الان ل ائج ت   ن

ة ع ار ( م ال ار ( )Tاخ  معای ال )Bمعاملات الان

ادة1 0.094 0.865 0.389  /الق
ة2 0.095 0.872 0.385 ات اسات والإس  /ال
ة3 0.073 0.705 0.482 ارد ال  /ال

اكات4 0.436 3.461 *0.001 ارد وال  /ال
ات5 0.357 2.80 *0.006 ل  /الع

ی ( 0.40   )R2معامل ال
16.87 F 
0.000 Sig F 

ر :  ل  ال ل ائج  ت ارس م ن اد ال نامج  –إع   .spssب

ول رق (  ال اردة  ائج ال ا ت ال قل () إلى 6ك غ ال د تأث لل ع معای الوج ا غ ال ) على ال
یــ ( ــ بلــغ معامــل ال ن) ح ــ ث علــى رضــا 0.40(رضــا ال ــ تــ ل علــى أن معــای ال ــة تــ ه ال ). وهــ
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ة ( ن ب ة (40ال ذج  .60)% ون ة في ال ات الأخ غ ال غ ارة ع أث ال   )% هي ع
ا ی3 ات .  ـ غ ) وال ع (رضا العامل ا غ ال ة ب ال د علاقة ذات  دلالة مع ل وج ل ائج ال ح م ن

ار ( ) وفقا" لاخ قلة (معای ال ة (tال ات , 5) ع م مع ـ ارد وال ـ ـل مـ ( ال عاملات  %) ل
ــــة ( ــ ق ــــ بلغــ ــــات) ح ل ار tالع ــ ــ عامــــل الان ة ل ــــ ن ) ال ــــ ات ورضــــا ال ــــ ارد وال ــــ ــة بــــ ال للعلاقــ

ـــة (3.461( ـــ دلالـــة مع ـــة (0.001)  ن (t)  وق ـــ ـــات ورضـــا ال ل ـــ الع غ ) 2.80)  للعلاقـــة بـــ م
ة ( ـة 0.006 دلالة مع ع ـ ال ات أقل مـ م غ ه ال ة له ع ع ق م ال ـا 5) وج %. م

م  ض الع ى ذل رف ف ات ع ـ غ ة بـ م د علاقة ذات دلالة مع یل وال  إلى وج ض ال ل الف وق
ن .  ات) ورضا ال ل اكات والع ارد وال   ( ال

ادة ,  قلة (الق ات ال غ ن) وال ع (رضا ال ا غ ال ة ب ال د علاقة ذات  دلالة مع م وج ح ع ا ی ب
ة  ات اســات والإســ ــار (ال ة) وفقــا" لاخ ـــ ارد ال ــ ــة (t,ال ـــ مع ــ م ـــة (5) ع ــ بلغــ ق ) t%) ح

ن ( ادة ورضا ال ار للعلاقة ب الق عامل الان ة ل ـة (0.865ال ـة 0.389)  دلالة مع ) و ق
)t) ن ـــ ة ورضـــا ال ات اســـات والإســـ ار للعلاقـــة بـــ ال ـــ عامـــل الان ة ل ـــ ـــ دلالـــة 0.872) ال  (

ـة ( ـة (0.385مع ن(t) و ق ــ ة ورضـا ال ـ ارد ال ـ ار للعلاقــة بـ  ال ـ عامـل الان ة ل ـ ) 0.705) ال
ة ( ة 0.482 دلالة مع ع ة اك م م ال ه الق ع  ه م 5)  وج ل العـ ـ ى ذل ق ع ا  %. م

د علاقـــة ذات دلالـــة مع م وجـــ ـــ إلـــى عـــ ارد والــ  ـــ ة ,ال ات اســـات والإســـ ادة , ال ـــ ـــ (الق غ ـــة بـــ م
ن  ة) ورضا ال ا یلي مل للعلاقة ب معای ال و و  ال ن: ف   رضا ال

ول رق ( ار للعلاقة ب ( :)7ج ل الان ل ائج ت ن ن   )معای ال ورضا ال
ة العلاقة ة ن ع ار ( ال  معای ال )Tاخ

ادة1 0.865 0.389 رف  /الق

ة2 0.872 0.385 رف ات اسات والإس  /ال

ة3 0.705 0.482 رف ارد ال  /ال

ل اكات4 3.461 0.001 ق ارد وال  /ال

ل ات5. 2.80 0.006 ق ل  / الع

ر :  ل ال ل ائج  ال ارس م ن اد ال   2016إع

ة ( و ان ة ال ع راسة الف ة ال ض ج أن ف م ن ا تق ة ب معای ال م ائ ال علاقة ذات دلالة إح ه
ح ض ص ع ف ن)  ح  ورضا ال ض ص ع ف ا لا ات) ب ل ات , الع ارد وال ات ( ال غ ل

ة) ارد ال ة ,ال ات اسات والإس ادة , ال ات (الق غ   .ل
ة ال ة  ال ض   الف

ع) -   ائج ال ال (ن ائج أداء الإع ة ب معای ال ون ائ ال علاقة ذات دلالة إح   ه
ال -  ع ه ائج ال ادة ون   علاقة ب الق
ال -  ال ه ع. ه ائج ال ة ون ات اسات والإس   علاقة ب ال
ال -  ع. ه ائج ال اكات ون ارد وال   علاقة ب ال
ال -  ع. ه ائج ال ة ون ارد ال   علاقة ب ال
ال -  ع. ه ائج ال ات ون ل   علاقة ب الع
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ا ا اغة ه ا یلي :ت ص ض      لف
ع). ائج ال ال (ن ائج أداء الإع ة معای ال ون ائ ج علاقة ذات دلالة إح ة: لا ت ف ة ال ض   الف
ع ) ائج ال ال (ن ائج أداء الإع ة ب معای ال ون ائ ج علاقة ذات دلالة إح یلة : ت ة ال ض   .الف

ل  ام ت ة تــ اســ ضــ ه الف ــات هــ ـــائج ولإث قلة و (ن ــ ات م ــ غ  ( ــ د بــ (معــای ال عــ ار ال ــ ــل الان
ع. غ تا ع)   ال

الي : و ول ال ضح في ال ا ه م ل  ل ائج ال   جاءت ن

ول رق ( ائج  :)8ج ال (ن ائج أداء الإع د للعلاقة ب معای ال ون ع ار ال ل الان ل ائج ت ع)ن   ال

ة ع ة ال ار ( م ار ( )Tاخ  معای ال )Bمعاملات الان

ادة1 0.063 0.628 0.531  /الق

ة2 0.216 2.43 *0.027 ات اسات والإس  /ال

ة3 0.095 1.003 0.318 ارد ال  /ال

اكات4 0.043 0.373 0.710 اردوال  /ال

ات5 0.295 2.531 *0.013 ل  /الع

ی ( 0.46   )R2معامل ال

20.97 F 

0.000 Sig F 

ل  ل ائج  ت ارس م ن اد ال ر :  إع نامج  –ال   .spssب

ول رق ( ال اردة  ائج ال ا ت ال ع 8ك ا غ ال ) على ال قل (معای ال غ ال د تأث لل ) إلى وج
ی ( ع) ح بلغ معامل ال ائج ال ائج 0.46(ن ث على ن ل على أن معای ال ت ة ت ه ال ). وه

ة ( ع ب ة (46ال ارة ع أث 54)% ون ات )% هي ع غ ذج ال ة في ال . 3. الأخ غ ال
ات  غ ع) وال ائج ال ع (ن ا غ ال ة ب ال د علاقة ذات  دلالة مع ل وج ل ائج ال ح م ن ا ی ك

ار ( ) وفقا" لاخ قلة (معای ال ة (tال اسات 5) ع م مع ل م (ال عاملات  %) ل
ة ,الع ات ة (والإس ات) ح بلغ ق ة tل ات اسات والإس ار للعلاقة ب ال عامل الان ة ل ) ال
ع ( ائج ال ة (2.243ون ة (0.027)  دلالة مع ائج t)  وق ات ون ل غ الع )  للعلاقة ب م

ع ( ة (2.531ال ه ا0.013)  دلالة مع ة له ع ع ق م ال ات أقل م م ) وج غ ل
ة  ع د علاقة ذات دلالة 5ال یل وال  إلى وج ض ال ل الف م وق ض الع ى ذل رف ف ع ا  %. م

ع  ائج ال ات) ون ل ة , الع ات اسات والإس ات ( ال غ ة ب م   مع
ع  ا غ ال ة ب ال د علاقة ذات  دلالة مع م وج ح ع ا ی ادة , ب ات (الق غ ع) وال ائج ال (ن

ار ( ات) وفقا" لاخ ارد وال ة , ال ارد ال ة (tال ة (5) ع م مع ة t%) ح بلغ ق ) ال
ع ( ائج ال ادة ون ار للعلاقة ب الق عامل الان ة (0.628ل ة (0.531)  دلالة مع ) t) و ق

عامل ا ة ل ع (ال ائج ال ة ون ارد ال ار للعلاقة ب ال ة 1.003لان )  دلالة مع
ة (0.318( ع (t) و ق ائج ال ات ون ارد وال ار للعلاقة ب ال عامل الان ة ل ) 0.373) ال

ة ( ة 0.710 دلالة مع ع ة اك م م ال ه الق ع ه ى 5) وج ع ا  م %. م ل الع ذل ق
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ات)  ارد وال ة , ال ارد ال ادة , ال ات (الق غ ة ب م د علاقة ذات دلالة مع م وج وال  إلى ع
ا یلي مل للعلاقة ب معای ال و و ع وف ائج ال ع: ن ائج ال   ن

ول رق ( ع) :)9ج ائج ال ار للعلاقة ب (معای ال ون ل الان ل ائج ت   ن

ة العلاقة معای ال ة ن ع ار ( ال  )Tاخ

ادة1   0.628 0.531 رف /الق

ة2 ات ل / الإس  2.243 0.027 ق

ة3 ارد ال  1.003 0.318 رف /ال

ات4 ارد وال  0.373 0.710 رف /ال

ات/ 5 ل ل الع  2.531 0.013 ق

ارس م اد ال ع)  إع ائج ال ة ب معای ال ون ائ ال علاقة ذات دلالة إح ة الأولى (ه ع راسة الف ال

ادة  ات (الق غ ح ل ض ص ع ف ا لا ات) ب ل ة ,الع ات اسات والإس ات (ال غ ح ل ض ص ع ف

ات),  ارد وال ة , ال ارد ال   ال

عة: ا ة  ال ض   الف

ة) -  ئ ائج الأداء ال ال (ن ائج أداء الإع ة ب معای ال ون ائ ال علاقة ذات دلالة إح   ه

ة -  ئ ائج الأداء ال ادة ون ال علاقة ب الق   ه

ائج الأداء ال  -  ة ون ات اسات والإس ال علاقة ب ال ة.ه   ئ

ة. -  ئ ائج الأداء ال ات ون ارد وال ال علاقة ب ال   ه

ة. -  ئ ائج الأداء ال ة ون ارد ال ال علاقة ب ال   ه

ة. -  ئ ائج الأداء ال ات ون ل ال علاقة ب الع   ه

ا یلي : ض  ا الف اغة ه     ت ص

ة  ائ ــ ــ جــــ علاقــــة ذات دلالــــة إح ة: لا ت ــــف ة ال ضــــ ــــائج الأداء الف ــــال (ن ــــائج أداء الإع ــــ ون معــــای ال

ة). ئ   ال

ــــائج الأداء  ــــال (ن ائج أداء الإع ــ ــ ــــ ون ة بــــ معــــای ال ــــائ ــة ذات دلالــــة إح جــــ علاقــ یلــــة: ت ة ال ضــــ الف

ة). ئ   ال

ات  و  ــ غ  ( ــ د بــ (معــای ال عــ ار ال ــ ــل الان ل ام ت ة تــ اســ ضــ ه الف اــت هــ ــائج لإث قلة و (ن ــ م

ع. غ تا ة)  ئ   الأداء ال

الي و ول ال ضح في ال ا ه م ل  ل ائج ال   جاءت ن
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ول رق ( ائج الأداء  :)10ج ال (ن ائج أداء الإع د للعلاقة ب معای ال ون ع ار ال ل الان ل ائج ت ن
ة) ئ   ال

ة ع ار ( م ال ار ( )Tاخ  معای ال )Bمعاملات الان

ادة1 0.024 0.237 0.813  /الق

ة2 0.198 1.992 *0.048 ات  / الإس

ة3 0.001 0.007 0.994 ارد ال  /ال

اكات4 0.090 0.758 0.450 ارد وال  /ال

ات5 0.308 2.562 *0.012 ل  /الع

ی ( 0.33   )R2معامل ال

12.44 F 

0.000 Sig F 

ر :  ل  ال ل ائج  ت اح م ن اد ال نامج  –إع   .spssب

ول رقــ ( ــ ال اردة  ــائج الــ ــ ال ــا ت قل (10ك ــ ــ ال غ د تــأث لل ــ) إلــى وجــ ــ معــای ال غ ) علــى ال
ی ( ة) ح بلغ معامل ال ئ ائج الأداء ال ع (ن ا ل 0.33ال ة ت ه ال ث ). وه ـ تـ على أن معـای ال

ة ( ــ ة (33علــى رضــا العــامل ب ــ ة فــي 67)% ون ــ ــ ال ات الأخــ غ ــ غ ــارة عــ أثــ ال )% هــي ع
ذج  .   ال

ة) 3 ــ ئ ــائج الأداء ال ع (ن ــا ــ ال غ ــة بــ ال د علاقــة ذات  دلالــة مع ــل وجــ ل ــائج ال ــح مــ ن ــا ی  .
قلة  ــ ات ال ــ غ ـــار (وال ـــات) وفقــا" لاخ ل ة, الع ات اســـات والإســ ــة (t(ال ـــ مع ــ م ـــ 5) ع %) ح

ة ( ة (tبلغ ق ئ ائج الأداء ال ة ون ات اسات والإس ار للعلاقة ب ال عامل الان ة ل ) 1.992) ال
ــة ( ــة (0.048ــ دلالــة مع ــائج الأدt)  وق ــات ون ل ة ()  للعلاقــة بــ الع ــ ئ ــ 2.562اء ال  (

ــة ( ــة 0.012دلالـة مع ع ــ ال ات أقــل مــ م ــ غ ه ال ــة لهــ ع ــ ال ــع قــ م ــى 5) وج ع ــا  %. م
ات  ـــ غ ــة بــ م د علاقــة ذات دلالــة مع ــ إلــى وجــ یل والـــ  ــ ض ال ل الفــ ــ م وق ض العــ ذلــ رفــ فــ

ارد ال ات , ال ارد وال ادة , ال ة . (الق ئ ائج الأداء ال   ة) و ن
ـة  ـ مع ـ م ة) ع ـ ئ ائج الأداء ال ع (ن ا غ ال ة ب ال د علاقة ذات  دلالة مع م وج ح ع ا ی ب

ــة (5( ــ بلغــ ق ة (t%) ح ــ ئ ــائج الأداء ال ــادة ون ار للعلاقــة بــ الق ــ عامــل الان ة ل ــ ) 0.237) ال

ة  ة (0.813( دلالة مع ائج الأداء t) و ق ة ون ارد ال ار للعلاقة ب ال عامل الان ة ل ) ال

ة ( ئ ة (0.007ال ة (0.994)  دلالة مع ارد t) و ق ـ ار للعلاقـة بـ ال ـ عامل الان ة ل ) ال

ة ( ـــ ئ ـــائج الأداء ال ات ون ـــ ـــة (0.758وال ـــ دلالـــة مع ـــ )  0.450)  ـــ مـــ م ـــة اك ه الق وهـــ

ــة  ع ات 5ال ــ غ ــة بــ م د علاقــة ذات دلالــة مع م وجــ ــ إلــى عــ م والــ  ل العــ ــ ــى ذلــ ق ع ــا  %. م

ة. ئ ائج الأداء ال ة) و ن ارد ال ات , ال ارد وال ادة , ال   (الق

 : ا یلي مل للعلاقة ب معای ال ورضا العامل   وف
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ول رق ( ار للعلاقة ب ( :)11ج ل الان ل ائج ت ة) معای الن ئ ائج الأداء ال   ن
ة العلاقة ة ن ع ار ( ال  معای ال )Tاخ

ادة1 0.237 0.813 رف  /الق
ل ة2 1.992 *0.048 ق ات اسات والإس  /ال

ارد 3 0.007 0.994 رف ة/ال  ال
اكات4 0.758 0.450 رف ارد وال  /ال

ل ات5 2.562 *0.012 ق ل  / الع

ر :  ل ال ل ائج  ال ارس م ن اد ال   .2016إع
ة الأولى ( و ع راسة الف ة ال ض ج أن ف م ن ا تق ة ب معای ال وم ائ ال علاقة ذات دلالة إح  ه

ة ئ ائج الأداء ال حن ض ص ع ف ض  )  ع ف ا لا ات) ب ل ة , الع ات اسات والإس ات (ال غ ل
ة) ارد ال ات , ال ارد وال ادة , ال ات (الق غ ح ل   .ص

ة : ائ الع ة خ اق  م
ي ال  ي , وال هل العل ع , الع , وال ة على , (ال ائ الع ة , اخ خ ات ال في , وس

ان  ة ال ائج أداء ه ات ن ش امها ل ي  اس دة ) وال ال ال ة في م ر ورات ال ة وال س وح ال
ني .   ال

ر ( )1( ة ال ل 71- 8بلغ ن لفة تف امها ال أق ني  ان ال ة ال ل أن ه ا ی ة م ) م ح الع
ا  ة  ر لإدارة الأن ائج أداء ع ال ه م ن قل ت ة ال ار وح ق ات أك واس ون  أنه ی

ل .  ل أف
م عالي ,  )2( ره , وماج , ودبل هادات  (د لة ال ة م ح ة عال ي إلى ن هل العل ة ال ت فق

ة م اد الع ي م أف ة الع ح أن القال ي  ، وثان عالي ) ی م مه ر , ودبل ال ن  و ل
ه ( ة  ح بلغ ن امع ق ال ة وف اد 81,6درجات جامع ي لأف ل العل أه دة ال ل على ج ا ی ) وه

قة. ها ب ة عل ل ج والإجا انه  ارات الاس رته على فه ع الي ق ال ة و  الع
اره ماب ( )3( اوح أع ة ت اد الع ة أف ة أن غال ه50- 31ت فق ه ح بلغ ن ل 96- 5( ) س ا ی )وه

د إلى ت وتق  ا ی ة م ة عال ابي وح ع ش ن  ع ني ی ان ال ة ال على أن الادار 
ني. ان ال ة ال  ه

عة ) ح  )4( ا ة , وال ام ة ال ف رجات ال ثة م (ال ة ال اد الع ة أف ة أن غال ف رجة ال ة ال ت فق
ه ( ة ) م69- 5بلغ ن ی ام ال ال ة  اد الع فة وادراك أف ه دلالة على مع ة وه الي الع  إج
 معای ال .

ان  )5( ة  ة أعلي ن ات ال ة س ه ( 16ت فق ة فأك ح بلغ ن ة 77-9س ات ال ) وزادة س
ة على اك رة اله ت ق ع ات  ه ال عة ه ات ومعارف م لاك خ ل على ام ة ت ی اب معارف ج

دة . ج عارف ال  وت ال
دة  )6( ال ال ة في م ر ا دورات ت ی تلق ة ال اد الع ة أف دة وال أن ن ال ال ورات في م ة ال ت فق

ورات 72- 5وال ( ه ال افة ن فه ال ع هارات وال ن ال ل ة  اد الع ف أف ل اك م ت ا ی ) وه
ا  ة م ر ل .ال ال الع ه في م ار فاعل وال  عله قادر على ال
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ة  )7( ني وش ان ال ة ال ل م سل ثة في  ة ال اد الع ة م أف ة أن أك ن س ة اس ال ت فق
ه ( دان ح بلغ ن ارات ال ة م ارة وش ارات الاس سة ال ل على 36-3ه ة ت ه ال ) وه

ان وت  ة ال ار ال .فه ه   مع
ائجأه    :ال

راسة ن الاتي: وض ال ار ف   -م خلال اح
ارات  و .1 ة م ني وش ان ال ة ال و ذل أن سل ع ة  و ات جاءت  سل ض ة الف هي أن أغل  ن

ه  . ل رجة ال ال اتها ل تفعل معا ی ال  ة وش دان القا   ال
اف دراسة (ایهاب , .2  راسة  ت ات ال ض ائج  ف سي ,2013ن لف مع دراسة ( م   ) ودراسة 2012) وت

(Oakland& Tanner.  2008). دراسة  و(Hussein Safari,      2012)    جع ال أن ت ا ی ر
د ات أدارة ال ه رج في ت م ع أن ت ال ات أعلاه ت   ة.معای ال في ال

جع الى .   (YAMADA ,  EL,2013  )سة االى  در  ت.إشار 3 دة ی ات ال ه ل ت م اب ف  اس
ر  - أ نامج   . ق ا  لل ادة العل   في دع   الق

ر  -  ب اصل . ق  في ال
ف .  -  ت اء ال ة  اث ا وق   ال

ضا  .4 ثة  ة ال دة في ال ات ال ة في اساس ل ة ال د القاع م وج ا ع ن ورضا ر ف ال
ل ت ال . لاء اد الي ف   الع

ات: ص   ال
ني: ان ال ال ات خاصة  ص   ال

ا م. 1   اس معای  لأب ق ان  ة ال ة به ف ة أو درجات ال ف ه ال ای لف م ل  ام ال أه
اكات وال  ة , ال ارد ال اسات ال ادة وال عاده الق ا ائج أداء ال  اع ذل  علي ن ات ,  ل ارد , والع

ني. ان ال ة ال ه في ه اب   ا
2. ر ة وال ق ل العامل م ال او وعادلة ل ص م ف ف راسة ب ل ال ان م ة ال ام ه ورة أه   . ض
في3 ر ال اس رضا العامل ع ال ات ق ش ع م ني ب ان ال ام ال ورة أه ة. . ض ار  وال وال
مها .4 ي تق مات ال ا العام لل اس ال ع دراسة وق ني ب ان ال ام ال  . لاب م أه
ة .5 ائج م اع علي ن ار في تع مفاه ومعای ال  ورة ا س  .. ض
ا  6 اتي ل ق ال اء ال اج اكات  ة وال ل ال دة  راء ال ام م ورة ق م ن ال ون ثقافة . ض ق عة ال

 ومفاه ال     
قل ث م ات  ص   ة:ال

اص أداء ال و .1 ات . علاقة ع س ة لل اف رة ال  تع الق
قات ت معای . 2 ات ومع  ال صع
ي . . 3 اس اذج ال في ت الأداء ال  دور ن
لة ع  . 4 ق اء دراسة م .أج عای ال ات  س ام ال ي ت م اه اب ال   الاس
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